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ค าน า 
 

 ตามที่ปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุข ได้ผลักดันนโยบายเรื่องการป้องกันและขจัดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ตามนโยบาย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มุ่งเน้นการด าเนินการกระท าผิดวินัย     
ใน 4 มาตรการส าคัญที่เป็นความเสี่ยงสูง ได้แก่ ได้แก่ (1) การใช้รถราชการ (2) การอบรมสัมมนา/การศึกษา 
ดูงาน และการอบรมเพ่ือพัฒนาองค์กร (Organization Development) (3) การจัดซื้อจัดจ้าง และ  (4)      
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนและเงินสวัสดิการ ให้มีความรวดเร็ว เด็ดขาด เป็นธรรม สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๖๐ ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557   ลงวันที่ 18 
มิถุนายน พ.ศ. 2557  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกัน และปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ และแผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปราม        
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2564)  
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบใน 4 มาตรการ โดยยึดแนวทางตามกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นประเด็นการกระท าผิดวินัยกรณีผู้ร้องเรียนระบุตัวตนชัดเจนใน 4 มาตรการ ปลัดกระทรวง
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ         
ประพฤติมิชอบใน 4 มาตรการหลักให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และบรรลุตามนโยบาย          
ด้านการป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

     ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม  
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บทที่ 1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 
 ปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุข ได้ผลักดันนโยบาย เรื่องการป้องกันและขจัดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ตามนโยบายการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของปลัดกระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นการดาเนินการกระทาผิดวินัยใน 4 มาตรการ
ส าคัญท่ีเป็นความเสี่ยงสูงให้มีความรวดเร็ว เด็ดขาด เป็นธรรม สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช ๒๕๖๐ คาสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557  มติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในระบบราชการ และแผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561-2564) ในการผลักดันนโยบายเรื่องการป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บังเกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม ตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของปลัดกระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นการ
ดาเนินการกระทาผิดวินัยใน 4 มาตรการคือ (1) การใช้รถราชการ (2)การอบรมสัมมนา/การศึกษาดูงาน และ
การอบรมเพ่ือพัฒนาองค์กร (Organization Development) (3) การจัดซื้อจดัจ้าง และ (4) การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน และเงินสวัสดิการ ให้มีความรวดเร็ว เด็ดขาด เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล       ในทาง
ปฏิบัติ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ประเด็นการกระท าผิด
วินัยใน 4 มาตรการ ได้ปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑ์
เกีย่วกับการรับเรื่องร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ใน 4 มาตรการ ที่ได้รับจากช่องทางต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ 
 3. เพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นประเด็นการกระท าผิดวินัย            
ใน 4 มาตรการ เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยมีความรวดเร็ว เด็ดขาด และเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

2 
บทที่ 2 

ระบบบริหารจัดการการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นประเด็นการกระทาผิดวินัย 
ใน 4 มาตรการ 

 
2.1 ขอบเขต 
 ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงานสาหรับคณะทางานตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นประเด็น 
การกระท าผิดวินัย โดยผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
 ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนโดยตรงมายังที่ตั้งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม โดย 
   - หนังสือร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนระบุตัวตนชัดเจน 
   - บัตรสนเท่ห์ กรณีผู้ร้องเรียนไมร่ะบุตัวตนชัดเจน 
 ช่องทางที่ 2 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
   - ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม โทร. 08 2518 3308 
   - สายด่วนผู้บริหาร สาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม โทร. 08 9861 7199 

2.2 ประเภทข้อร้องเรียน 
 ข้อร้องเรียนกล่าวหาข้าราชการสามัญหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดสานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใน 4 มาตรการ ได้แก่ (1) การใช้รถราชการ (2) การอบรม
สัมมนา/การศึกษาดูงานและการอบรมเพ่ือพัฒนาองค์กร (Organization Development) (3) การจัดซื้อ    
จัดจ้าง และ (4) การเบิกค่าตอบแทน และเงินสวัสดิการ 
 
2.3 เงื่อนไขในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 4 มาตรการ  กรณีผู้ร้องเรียน      ระบุ
ตัวตนชัดเจน 
 1. วัน เดือน ปีที่ร้องเรียน 
 2. ชื่อ และลายมือชื่อของผู้กล่าวหา แนบบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่    
ของรัฐ รับรองส าเนาถูกต้อง ลงวัน เดือน ปีที่รับรองโดยผู้กล่าวหาเอง รวมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อได้สะดวก หรือมีหลักฐานอื่นใดท่ีสามารถระบุได้ว่าผู้กล่าวหามีตัวตนชัดเจน 
 3. ชื่อหรือต าแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา หรือข้อเท็จจริงเพียงพอให้ทราบว่าเป็นการกล่าวหาข้าราชการ
พลเรือนสามัญหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใด ใน 4 มาตรการหลัก 
 4. ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์แห่งการกระท าที่มีการกล่าวหาใน 4 มาตรการส าคัญ เพียงพอที่จะ
เข้าใจได ้
 5. พยานเอกสารในเบื้องต้น ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ร้องเรียนกล่าวหาใน 4 มาตรการส าคัญ 
 6. ยืนยันเป็นพยานและพยานบุคคลอ่ืนที่สนับสนุนในเรื่องร้องเรียน หากผู้ร้องเรียน สามารถก าหนด
พยานบุคคลในแต่ละประเด็นได้ จะเป็นการสะดวกในการสืบสวนสอบสวนต่อไป 
 7. ความประสงค์ของผู้ร้องเรียน เช่น ให้ด าเนินการทางวินัย ด าเนินการทางอาญา หรือทางละเมิด
รวมทั้งหากเห็นว่าจะเป็นอุปสรรคในการสืบสวนสอบสวน จนกว่าการสอบสวนจะแล้วเสร็จ 
 8. กรณีมีการร้องเรียนหลายคนให้ด าเนินการ 
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  8.1 ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียนทุกคน ระบุหมายเลขโทรศัพท์ของแต่ละคน และสถานที่ติดต่อที่
สะดวกของแต่ละคน 
  8.2 แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละคน รับรอง
ส าเนาถูกต้องโดยผู้เป็นเจ้าของบัตรดังกล่าว พร้อมวัน เดือน ปีที่รับรองนอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังข้างต้นแล้ว 
ให้อยู่ในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับเรื่องไว้พิจารณาหรือไม่ โดยพิจารณาเป็นเรื่องเฉพาะ
กรณี 

 
2.4 ค าจ ากัดความ 
 ผู้ร้องเรียน  หมายถึง  ผู้ร้องเรียนที่ระบุตัวตนชัดเจนตามเงื่อนไขในข้อ 2.3 ร้องเรียนข้อร้องเรียน
กล่าวหาข้าราชการสามัญหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม               
กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใน 4 มาตรการ ได้แก่ (1) การใช้รถราชการ (2) การอบรมสัมมนา/
การศึกษาดูงาน   และการอบรมเพ่ือพัฒนาองค์กร (Organization Development) (3) การจัดซื้อจัดจ้าง และ  
(4) การเบิกค่าตอบแทนและเงินสวัสดิการ  ในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบผ่านช่องทางต่างๆ ที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม    ก าหนด 
 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
4 มาตรการหลัก หมายถึง เรื่องร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข     กระท าการแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ 
โดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเองหรือผู้อ่ืน รวมถึงการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบั ติการอย่างใดในต าแหน่ง
หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง ใน 4 มาตรการ ได้แก่ (1) การใช้รถราชการ (2) การอบรมสัมมนา/การศึกษาดูงาน และการอบรม
เพ่ือพัฒนาองค์กร (Organization Development) (3) การจัดซื้อจัดจ้าง และ (4) การเบิกค่าตอบแทน และ
เงินสวัสดิการ 
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบ หมายถึง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม     
 การด าเนินการ หมายถึง การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่  
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระท าการ
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเองหรือผู้อ่ืน รวมถึงการปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่ง หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ใน 4 มาตรการ ได้แก่ (1) การใช้รถราชการ (2) การอบรมสัมมนา/
การศึกษาดูงาน และการอบรมเพ่ือพัฒนาองค์กร (Organization Development) (3) การจัดซื้อจัดจ้าง และ
(4) การเบิกค่าตอบแทน และเงินสวัสดิการ  
 การตอบสนอง หมายถึง การที่หน่วยรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ได้ให้ข้อมูลการดาเนินการเพ่ือแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้กับผู้รับบริการภายใน 
15 วัน กรณีผู้ร้องเรียนชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียน
ได้  
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บทที่ 3 
การปฏิบัติงาน 

 
 เริ่มจากงานนิติการ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบ จากช่อง
ทางการร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมรับเรื่อง
ร้องเรียน คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ สรุป
ความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม พิจารณาสั่งการ ส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการหรือมอบหมายให้งานนิติการ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง/สืบสวน/
สอบสวน แล้วรายงานผลให้สาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม สั่งการ และแจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมี
ชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดาเนิน
งานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เสนอสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม เก็บ
ข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอ
สาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม (รายเดือน/รายปี) แล้วงานนิติการ เก็บเรื่อง 

3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 (1) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ        
จากช่องทางการร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 2 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
  ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนโดยตรงมายังท่ีตั้งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม โดย 
   - หนังสือร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนระบุตัวตนชัดเจน 
   - บัตรสนเท่ห์ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุตัวตนชัดเจน 
  ช่องทางที่ 2 ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
 (2) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน 
 (3) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติชอบ 
 (4) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ สรุปความเห็นเสนอหรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนและจัดท าหนังสือถึงสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม พิจารณาลงนาม 
 (5) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ  
 (6) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบ
เบื้องต้นภายใน 15 วัน   
 (7) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดาเนินงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 (8) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ เสนอผู้อ านวยการส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 
 (9) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 
 (10) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) 
 (11) ผู้รับผิดชอบงานนิติการ จัดเก็บเรื่อง 
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3.2  ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 4 มาตรการ 
 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
(1) งานนิติการ รับเรื่องร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

10 นาที 
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 

2. 
 

(2) ลงทะเบียนรับในสมดุคุมเรื่องร้องเรียน 
 

5 นาที 
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 

3. 

 
(3) คัดแยก/วเิคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริต 

น าเสนอให้สาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 
 

30 นาท ี
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 

4. 
 

(4) สสอ.ประจักษ์ศลิปาคมพิจารณาสั่งการ 
 

  

5. 

 
(5.1) แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  5.2 แจ้งผู้ร้องเรยีน/แจ้ง
เบาะแส 

หรือด าเนินการตามข้อสั่งการ   (กรณีมีชื่อที่อยู่ชัดเจน) 
      

30 นาท ี
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 

6. 

 
6.1 รับรายงานผลการด าเนินงาน 6.2  ตดิตามความก้าวหน้า 
      จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

7-15 วัน 
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 

7. 
 

(7) สรุปรายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

1 วัน 
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 

8. 
 

(8) เสนอสาธารณสุขอ าเภอประจกัษ์ศิลปาคม พิจารณา 
 

1 วัน 
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 

9. 
 

(9) เก็บข้อมูลในสมุดคมุเรื่องร้องเรียนเพื่อการสรุปวิเคราะห ์
 

30 นาท ี
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 
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(10) จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห ์

เสนอสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศลิปาคม (รายเดือน/รายปี) 
 

1-3 วัน 
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 

11. 

 
(11) งานนิติการเก็บเรื่อง 

 
 

1 วัน 
ผู้รับผิดชอบ
งานนิติการ 
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 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดท า Work Flow 
 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

  
จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

  
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

 
 

การตัดสินใจ เช่น การพิจารณาให้ความเห็น 
การอนุมัติ เป็นต้น 

 

 

 
แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม 

และการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 51 (2) บัญญัติให้บุคคลย่อมมี
สิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยเร็ว 
 2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 3 
7 และมาตรา 41 
 3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญ) 
 4. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 7. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
 8. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
 9. หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทาผิดวินัย 
 10. ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 เรื่อง
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 11. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
 12. ค าสั่งสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ 172/2562 ลงวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ประเด็นการกระท าผิดวินัยกรณีผู้ร้องเรียนระบุตัวตน
ชัดเจน ตามนโยบายการบริหารงานของปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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บรรณานุกรม 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. "คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกระทรวง
สาธารณสุข (ศปท.)SP-MOPH-M001กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ."[ระบบออนไลน์].แหล่งที่มา http://www.stopcorruption.moph.go.th ( 28 ธันวาคม 
2561). 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. "คู่มือการปฏิบัติงานส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นประเด็นการกระทาผิดวินัยกรณีผู้ร้องเรียนระบุตัวตนชัดเจนใน 4 
มาตรการ"[ระบบออนไลน์].แหล่งที่มา http://www.stopcorruption.moph.go.th ( 20 ธันวาคม 2562). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


