
    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม  จังหวัดอุดรธำนี 
ที ่อด ๒๐๓๒/๕๖๑                                         วันที่  ๔  ธันวำคม  ๒๕๖๔ 
เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน และข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ     
        รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖๓ – ๓๐ ก.ย.๖๔) ปีงบประมำณ ๒๕๖๔  และขออนุญำตเผยแพร่ผลกำร 
        ด ำเนินงำนทำงเว็ปไซต์ 
 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม 

ความเป็นมา  
กลุ่มงำนบริหำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม  จึงได้จัดท ำคู่มือกำรจัดกำร                 

ข้อร้องเรียน (Complaint Management Standard Operation Procedure) และก ำหนดให้มีกำรรำยงำน        
ผลกำรด ำเนินงำนฯ ดังกล่ำว จ ำนวน ๒ รอบกำรประเมิน คือ รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
           ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖๓ – ๓๐ ก.ย.๖๔) ปีงบประมำณ ๒๕๖๔  ดังนี้ 

ประเด็น จ านวนเรื่องร้องเรียน 
๑. เร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงาน 
    ๑.๑ กำรให้บริกำร 
    ๑.๒ ข้อร้องเรียนทั่วไป 

 
ไม่ม ี
ไม่ม ี

๒. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ ไม่ม ี
    ๒.๑ กำรใช้รถยนต์รำชกำร ไม่ม ี
    ๒.๒ กำรอบรมสัมมนำ / ศึกษำดูงำน ไม่ม ี
    ๒.๓ กำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ไม่ม ี
    ๒.๔ กำรเบิกค่ำตอบแทน และเงินสวัสดิกำร ไม่ม ี

รวมเร่ืองร้องเรียน ๐ 

และขออนุญำตเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำรฯดังกล่ำว ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์
ศิลปำคม   https://prachakdho.com   

ข้อเสนอแนะเพื่อส่ังการ 
๑. เนื่องด้วยในปีงบประมำณ ๒๕๖๔ ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มีแนวทำงเพ่ิมเติมจำกคู่มือฯ  
๒. เห็นควรแจ้งให้ ผอ.รพ.สต. ทุกแห่ง ทบทวนกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ ร่วมกับบุคลำกรใน รพ.สต.                 

เพ่ือเป็นกำรป้องปรำมกำรเกิดข้อร้องเรียนในอนำคต 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำอนุญำต 
 

                                 (นำยกิตติพงษ์  บัวติก) 
                                                                   ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 
  ทรำบ          อนุญำตเผยแพร่  
                                                                          (นำยศิริชัย  สำยอ่อน) 

            สำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม 

 

 

https://prachakdho.com/


รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 2564 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม จังหวัดอุดรธาน ี
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวนเรื่องร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ข้อร้องเรียน ช่องทางท่ี ๑ ช่องทางท่ี ๒ ช่องทาง

อ่ืนๆ หนังสือ
ร้องเรียน 

บัตร
สนเท่ห์ 

สายด่วน
ผู้บริหาร 

ทาง
โทรศัพท์ 

๑. เรื่องร้องเรียนทั่วไป        
    ๒.๑ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
    ๒.๒ เรื่องอ่ืนๆ...........................        
๒. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ        
   ๒.๑การใช้รถยนต์ราชการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
   ๒.๒การอบรมสัมมนา / ศึกษาดูงาน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
   ๒.๓ การจัดซื้อ/จัดจ้าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
   ๒.๔ การเบิกค่าตอบแทน และเงินสวัสดิการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 

 
 
          

                                                                        ลงชื่อ                                          ผู้รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียน 
(นายกิตติพงษ์  บัวติก) 

นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ 
วันที่  ๒๓  สิงหาคม  ๒๕๖๔ 

 
 

 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 
ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหนวยงาน :   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม 
วัน/เดือน/ป :  4  ธันวำคม  2564 
 
หัวข้อ : หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบัน 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
   1. บันทึกข้อควำม รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน และข้อร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  รอบ 12 เดือน ปีงบประมำณ 2564  และขออนุญำตเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนทำงเว็ปไซต์ 
   2. รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กำรปฏิบัติงำน และข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤต ิ    
มิชอบ รอบ 12 เดือน ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
 
Linkภำยนอก : ไม่มี 
หมำยเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 
 
                         ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                 ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
                           (นำยกิตติพงษ์  บัวติก)                                  (นำยศิริชัย  สำยอ่อน) 
                ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร     ต ำแหน่ง สำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม 
                         วันที่   4  ธันวำคม 2564                               วันที่  4  ธันวำคม 2564 
 

                                                ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 
                                                       (นำงสำวกุกันยำ  พิลำตัน)                          
                                             ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร  
                                                        วันที่  4  ธนัวำคม  2564 

 

  

 


