
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

รับเรื่องร้องเรียน  

 หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแก้ปัญหา 
กรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤฒิมิชอบ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

 สรุปผลการดาเนินงาน 

 ประสานแจ้ง 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ  

หรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
โดยทันที 

 เรื่องทั่วไป  เรื่องส าคัญ/เร่งด่วน 

 
 เรื่องไม่น่าเชื่อถอื/ 

ไม่มีข้อมูล 

 รายงานผลการรับเรื่อง 
 

เสนอยุติเรื่อง 
 


