
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม  จังหวัดอุดรธำนี  

ที ่  อด ๒๐๓๒/๐๙๓.๑ วันที่     ๒๕   กุมภำพันธ์  ๒๕๖๔ 

เรื่อง   สรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน รอบ ๖ เดือน 

เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม 
ควำมเป็นมำ 

  กลุ่มงำนบริหำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม  ได้จัดท ำคู่มือกำรจัดกำร           
ข้อร้องเรียน (Complaint Management Standard Operation Procedure) และก ำหนดให้มีกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนฯ ดังกล่ำว จ ำนวน ๒ รอบกำรประเมิน คือ รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 

ข้อเสนอเพ่ือพิจำรณำ 
ผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน รอบ ๖ เดือน  ดังนี้ 

ประเด็น จ านวนเร่ืองร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่ม ี

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ ไม่ม ี
๑.กำรใช้รถยนต์รำชกำร ไม่ม ี
๒.กำรอบรมสัมมนำ / ศึกษำดูงำน ไม่ม ี
๓. กำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ไม่ม ี
๔. กำรเบิกค่ำตอบแทน และเงินสวัสดิกำร ไม่ม ี

รวมเร่ืองร้องเรียน ๐ 

และขออนุญำตเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำรฯดังกล่ำว ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์
ศิลปำคม  https://prachakdho.com/  

ข้อเสนอแนะเพ่ือสั่งกำร 
๑. เนื่องด้วยในปีงบประมำณ ๒๕๖๔ ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มีแนวทำงเพ่ิมเติมจำกคู่มือฯ  
๒. เห็นควรแจ้งให้ ผอ.รพ.สต. ทุกแห่ง ทบทวนกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ ร่วมกับบุคลำกรใน รพ.สต.              
เพ่ือเป็นกำรป้องปรำมกำรเกิดข้อร้องเรียนในอนำคต 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำอนุญำต 
 
 

   (นำยกิตติพงษ์  บัวติก) 
                                                   ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 

 -   ทรำบ 
 -   อนุญำตเผยแพร่     

    
                                                                  (นำยศิริชัย  สำยอ่อน) 

                                              สำธำรณสุขอ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม 

 


