
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ ๑๒ เดือน ประจ าปีงบประมาณ 2563 
( 1 ตุลาคม 2562 – ๑๗ สิงหาคม 2563) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม  จังหวัดอุดรธานี 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน 

จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 

ปัญหำอุปสรรค 
แนวทำงแก้ไข 
ข้อร้องเรียน 

ช่องทำงท่ี ๑ ช่องทำงท่ี ๒ ช่องทำง
อ่ืนๆ หนังสือ

ร้องเรียน 
บัตร

สนเท่ห์ 
สำยด่วน
ผู้บริหำร 

ทำง
โทรศัพท์ 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป        
๑. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒. เรื่องอ่ืนๆ...........................        
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มำตรกำร        
๑.การใช้รถยนต์ราชการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  - - 
๒.การอบรมสัมมนา / ศึกษาดูงาน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๓. การจัดซื้อ/จัดจ้าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๔. การเบิกค่าตอบแทน และเงินสวัสดิการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 

                                                        
 

  ลงชื่อ                                  ผู้รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียน 
(นายกิตติพงษ์  บัวติก) 

                                          นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ 
                                             วันที่ ๑๗ สิงหาคม 2563 
 

 
 

 

 


